Freizeit

VERHERRTE WWELT wenn instelter

beginnen, Vorschriften zu machen, muB sie der
Stallbesitzer in die Schranken weisen.

person nicht erfiille.® Ist der Reirstallbesit-
zer zu schwach im Formulieren von Re-
geln, wird sich bald die Situation einstellen,
dal sich cinzelne Einsteller mehr Raum
nehmen, als ihnen eigentlich zustehe und
ihre eigenen Regeln aufstellen = und schon
beginnen die Konflikre zu schwelen. Greift
der Stallbesitzer dann noch immer niche
ein, regiert nur mehr das Reche des Stirke-
ren, die Schwiicheren oder weniger Durch-
serzungsfihigen ziehen sich zuriick, dulden
still oder verlassen bald den Stall,

Diese Sitnation kann nur vermieden
werden, wenn der Reitstallbesitzer klare
und unmifverstindliche Regeln aufstellt
und bei Nichteinhaltung der Regeln konse-
quent und schnell reagiert,

Christine Lange spricht in ihrem ver-
gniiglichen . Reiter-Knigge™ einen weiteren
wichrigen Aspekr an: Sie gehen mir Ge-
schiiftsparmern um - eine Tatsache, die ge-
rade im Plerdebetrieb gerne vergessen
wird.” Unter der fehlenden Kundenorien-
ricrung leiden die allermeisten Reirstille.
Mur zu oft werden die Reiterlnnen sich
selbst iiberlassen und miissen Konflikte mit
Jagern oder Grundstiicksbesitzern im Al-
leingang austragen, Gerade Betriebsfihrer,
die eigentlich in der traditionellen Land-
wirtschaft angesiedelr sind, haben oft kein
CGehar fiir die Belange ihrer Finsteller. Eli-
sabeth Proksch sieht hierin die eigentliche
Schwierigkeit in der Aufgabe, cinen Reit-
stall zu betreiben: ,Man har es einerseits
mit Kunden zu tun, muf deren Interessen
nach auBen vertreten. Gleichzeitig mufl
man sie fithren, Regeln und Grenzen kom-
munizieren,”

Kommunikation ist alles

Ein wichtiger Ratschlag fiir alle Stallbesit-
zer ist daher, schon beim allerersten Ge-
sprach mir dem Einsteller alles zu kliren,
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RUCKSICHTSLOS ist, wer pegein niche

anerkennt und sich selbst mehr Raum nimmt,
als ihm eigentlich zusteht.

die geltenden Vorschriften in aller Deut-
lichkeir darzulegen = auch aunf die Gefahr
hin, da® es sich der potentielle Kunde an-
ders Giberlege. Dabei sollte man aber auch
auf dic Wortwahl achten. Formulierungen
wie ., Uns ist wichtig, daB diec Hunde an der
Leine gehalten werden® schaffen Verstiand-
nis und laden zum Mitwirken ein, Ganz im
Gegensatz zu , Bei uns wird nicht longiers.®
Hier fithlt man formlich, wie sich Wider-
stand aufbaut. Es liegt also am Reitstallbe-
sitzer, seinen Einstellern ¢in klares Bild der
Ordnung im Reitstall zu vermirreln. Dazu
gehirr anch, die cigene Zielgruppe klar zu
definieren. Wenn der Schwerpunkr im Reit-
stall auf der Diressurreiterei liegr, wird jeder
Spring- oder Freizeitreiter in kiirzester Zeit
ungliicklich sein. Es har daher keinen Sinn,
Leute anzuwerben, die einfach nichr ins
Konzept passen. Wer dies beherzige, riume
schon von vornherein viele Konflikte aus
dem Weg = und auch die Einsteller werden
s danken.

Fine weitere wichtige Rolle spiclt der
Umgang des Reitstallbesitzers mit seinem
Personal. Es bestarige sich leider immer
wieder: S0 wic mit den Menschen umge-
gangen wird, gehen diese auch min den th-
nen anvertrauten Tieren um. Es sollte da-
her im Interesse aller sein, Plerdepfleger
und Stallburschen nicht nur als billige
Handlanger zu betrachten, sondern ihnen
Respeke und Achtung entgegenzubringen —
und sie zur Mirvera NEWOrtung zu erzichen,

Riicksichtnahme liberall

Regeln gibe es nichr, um den einzelnen in
seiner Autoritit zu bekrafrigen. Der Reit-
stallbesitzer stellt Regeln zur Sicherheir der
Reirer anf, sicher nicht zur S5chikane. Dies
sollte auch in der Halle, am Reitplate oder
im Gelinde akzeptiert werden. .. Der Besse-
re schaut auf den Schlechteren® = wohl je-

AT

AT und Kare Regeln

KOMMU
sind der Schliissel rur Lasung und dauerhafen
Vermeidung von Konflikien.

der Reiter hat diesen Spruch schon einmal
gehbirt. Und doch passient es immer wieder,
dal unerfahrene Reiter oder junge Plerde
durch Selbstdarsteller, die sich vielleicht so-
gar zu gut sind, um ,Sprung frei® zu sagen,
stark gefihrdet oder traumatisiert werden.
Ein Reitstall, der auch Anfinger aufnimmt,
har diese nicht nur zu dulden, er mufé
Riicksicht auf sie nehmen, Dies schliefit
auch die beliebten Stiberl-Kalaver aus -
die Grenzen zum Mobbing sind flielSend.
Gerade schwache, junge Reiter fallen hiu-
fig Mobbing-Amacken zum Opfer. Nur zu
gut bieten sie sich in ihrer Unsicherheir
dem Plerd gegeniiber als Zielscheibe gemei-
ner Verunglimpfungen an. Vielfach mangelr
es thnen an Kompetenz, die kursierenden
Vorwiirfe oder Geriichte abzuwehren.
Auch in dieser Siruarion ist der Stallbesitzer
gefordert: Er muf fiie Stabilitit im Reirstall
sorgen, Sanktionen verhingen und seine
Entscheidungen begriinden. Wer diese
Stabilitit im Reitstall aufreche erhaleen
kann, wird erleben, daf auch die Einsteller
gerne im Stall sind, es kommt weniger hiu-
fig zu Stallwechseln, wovon nicht nur die
Plerde, sondern letzrendlich auch der Srall-
besitzer inanziell profitiert®, so Elisabeth
Proksch.

Einfiihrung von Tools

Mithilfe emiger, einfach umzuserzender In-
strumente 138 sich das Klima im Reitstall
chenfalls entscheidend verbessern. Beliela
und immer wieder im Einsatz st der Be-
schwerdebriefkasten, als unkomplizierte
Moaglichkeit, seinen Unmut anonym loszu-
werden oder Ideen cinzubringen, Der Stall-
besirzer ist nicht nur dazu verpflichtet, sich
mit den Zuschriften auseinanderzuserzen,
sondern sollte es auch zur Routine machen,
regelmiRige Treffen abzuhalten, bei denen
die Anliegen offen diskutiert werden, Ro-



