SCHUTZ DES SCHWACHEREN

%ind im Stall Anfinger, miissen ihnen alle Reiter
Verstandnis und Ricksicht entgegenbringen.

und-Table-Gespriche sollen aber nicht nur
der Losung cines bestimmten Problems die-
nen, sindern den Einstellern auch Gelegen-
heir bieten, dem Stallbesitzer fiir bereits in
der Vergangenheit liegende Geschehnisse
Feedback zu geben. Wir waren nicht ganz
gliicklich dartiber, dak die Reithalle bei
AuBentemperaturen unter minus ehn Grad
gegossen wurde, Jetzt staubt es awar nicht
mehr, dafiir ist alles gefroren™, so kann
Feedback formuliert werden. Auch der
Reirstallbesitzer mufl Gelegenheir haben,
sich zu schlechrem Feedback zu dulflern —
waobei die Losung nicht sein kann, dal er
die Schuld den Stallburschen zuschiebr.
«Schlechres Feedback bieret immer die
Chance, es in Zukunft besser zu machen. Es
geht daher nie um die Suche nach einem
Schuldigen®, sage Elisabeth Proksch.

Muk im Stall cine Entscheidung gefille
werden, die jeden betrifft, emphichle sich
ebenfalls eine sehr tra nsparente und parti-
zipative Vorgehensweise, Ein Plakar, auf
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ruft, so hallt es zunick = behandelt der Stallbesitzer
sein Personal gut, profitieren auch die Plende.

dem jeder positive oder negative Sciten der
bevorstechenden Entscheidung vermerken
kann, ist als Vorbereitung auf eine Vereins-
siteung ganz prakrisch = ein Gesprich mir
vielen Teilnchmern erhile dadurch automa-
tisch mehr Ordnung und Struktur.

Miteinander stark sein

Ein Reitstall ohne Konflikte? Den gibe es
wiahl nicht. Und blof einen Reitstall zu ha-
ben hat niches damit zu tun, einen Reitstall
zu fithren. Vieles wird vom Reitstallbesiteer
abverlangt, wenn es darum gehi, ein friedli-
ches Auskommen der cinzelnen Perstnlich-
keiten untereinander zu sichern. Immer
wieder gibt ¢s Situationen, in denen wir
Menschen gerne ganz auf Plerdeart die Oh-
ren anlegen wiirden oder schon beim Ge-
danken an jemanden mit den Zahnen knir-
schen. Doch nehmen wir uns ein Beispiel
an unseren Prerden: Die Leitstute greift gin,
wenn sich jemand unfair verhile = zum
Schure der ganzen Gruppe.  Eike Huusgcn ®

Seminar Konfliktmanagement

<.« M 29. Mai im Reit= und Therapiezentrum Kottingbrunn!

lisabeth Proksch wird fiir Pferderevue-le-
serinnen im Reit- und Therapiczentrum Kot=
tingbrunn ein Seminar Gber Konfliktmanage-

ment in Reitbetrieben abhalten, Die Inhalte des

Seminars richten sich im speziellen an Reit-

stallbesitzer: Grundprinzipien klarer Fihrung

von Reitbetrieben, aktives Qualitits- und Be-

schwerdemanagement, Kundenorientierung
und Zielgruppenfokus, aber auch der Umgang

mit  schwierigen Ieitgenossen” werden the-
matisiert.

Die Teilnehmer kbnnen bei der Anmeldung

besondene Themenwiinsche angeben, die dann

in der Seminarrunde

werden.
Die  Teilnahme-
gebiihr betrdgt bei An-
meldung bis zum 21. r
April € 115,~, danach ko
€ 15,~. Dr. Elisabeth Proksch:
Wihere Infos Untemehmensberaterin

und Anmeldung: und Plerdetrainerin
Gabriele Orac, Reit- :

und Therapiezentrum Kottingbrunn, Tel.: .
02252170641 (Mo~Fr 812 Uhr), Fax: 022521790910,
e-mail: reiten-und-lherapis@aon.at
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